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ERU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 10 idari personel gérev yapmaktadir. Anket formu e-mail
araciligryla idari personele gonderilmistir. Ankete idari personelin tamami katilim gostermistir. Ankete
katilan idari personelin %70’i kadin, %40’mm 31-40 yas, %40’min 41-50 yas araliginda, %60’ min
iiniversite mezunu ve %10’nun hizmet y1linin 20 yil {izeri oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Idari personelin memnuniyet diizeyi ortalamasmin 82.06+11.15 oldugu saptanmistir (Tablo 2). Idari
personel memnuniyet anketi sonuclar1 maddeler halinde Tablo 2’de sunulmustur. Idari personelin;
%70’1 kalite gilivence sisteminin ¢alismalarindan, % 60’1 fakiiltedeki yoneticiler ve akademik personel
ile is birligi i¢inde caligmaktan ve %70’1 fakiiltenin kurumsal yapisindan memnun olduklarini ifade
etmiglerdir. %50’si kisisel olarak mesleki yeterliliginin yiiksek oldugunu, %70’i fakiilte yonetiminin
yonetim anlayisindan memnun oldugunu, %50’si gérev tanimlarinin agikga belirlendigini ve %40 nin
mevcut gorevlerinden kararsiz oldugunu belirtmistir. Idari personelin %60°1 fakiiltede alinan kararlarda

idari personelin katiliminin saglanmasi konusunda memnun olduklarini belirtmistir. (Tablo 2).

Tablo 1. SBF idari Personel Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 7 70
Erkek 3 30
Yas

31-40 4 40
41-50 4 40
51-60 2 20
Egitim Durumu

Lise Mezunu 4 40
Universite Mezunu 6 60
Hizmet siiresi

<1yl - -
1-5 y1l 3 30
6-10 y1l 3 30
11-15 y1l 3 30
16-20 yil 0 0
>20 yil 1 10




Tablo 2. Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Cok Memnunum Kararsizim Memnun Hi¢c Memnun
Memnunum Degilim Degilim
Anket Maddeleri S % S % S % S % S Y%
1. Fakiiltenin fiziki sartlarindan genel olarak memnunum (Bina, ofis gibi) 2 20 3 30 5 50 - - - -
2. Fakiiltedeki yoneticiler ile igbirligi iginde ¢caligmaktayim (Dekan, Boliim 4 40 6 60 ) i i ) i i
Bagkani, AD Bagkani gibi)
3. Fakiiltedeki meslektaglarim ile igbirligi icinde ¢caligmaktayim 2 20 8 80 - - -
4. Fakiiltedeki akademik personel ile igbirligi i¢inde ¢aligmaktayim 3 30 7 70 - - - - - -
5. Kisisel olarak mesleki yeterliligim yiiksektir 4 40 5 50 1 10 -
6. Cahsmalgrl'n}dain dole}yl gergekle§tiri1en tegvik sisteminden (Tesekkiir 5 20 3 30 3 30 1 10 1 10
ve tanima gibi ddiillendirme mekanizmalarl) memnunum
7. Fakiilte yonetiminin yonetim anlayigsindan genel olarak memnunum. 2 20 7 70 1 10 - - - -
8. Fakiiltenin kurumsal bir yapisi oldugunu disiiniiyorum. 3 30 7 70 - - - - - -
9. Fakiiltenin Kalite Giivence Sistemi ¢aligsmalarini basarili buluyorum 2 20 7 70 1 10 - - - -
10. Fakiiltede alinan kararlara idari personelin katilimi saglanmaktadir. 2 20 6 60 - - 1 10 1 10
11. Fakiiltede alinan kararlar seffaflik ilkesine uygundur. 2 20 6 60 1 10 1 10 - -
12. Fakiiltede galisanlarin goérev tanimlar agik¢a belirlenmistir. 2 20 5 50 3 30 -
13. Fakiiltedeki idari personel sayis1 yeterlidir. 1 10 2 20 4 40 3 30 - -
14. Fakiiltedeki idari personel nitelik olarak yeterlidir. - - 5 50 4 40 1 10
15 '.Fa'lfultede yaptigim gorevlerin niteligime uygun oldugunu 1 10 5 50 4 40 i ) i i
diisliniiyorum.
16. Mevcut gorevimden genel olarak memnunum. 3 30 3 30 4 40 - - - -
17. Sosyal faaliyetlerden genel olarak memnunum 1 10 4 40 3 30 2 20 - -
18. Kantin hizmetlerinden genel olarak memnunum 2 20 6 60 2 20 - - - -
19. Cay ocag1 hizmetlerinden genel olarak memnunum 2 20 5 50 2 20 1 10 - -
20. Temizlik hizmetlerinden genel olarak memnunum 3 30 3 30 3 30 1 10 - -
21. Saglik Bilimleri Fakiiltesi mensubu olmaktan genel olarak mutluyum. 3 30 6 60 - - 1 10 - -
Ort+SS Min-Max (Median)

idari Personel Memnuniyet Anketi 82.06+11.15 68.00-100.00 (82.06)

Not: Anketten Alinabilecek Minimum ve Maksimum Puan: 21.00 — 105.00




